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1 1  N o v e m b er  2 0 2 5  

M E DI A R E L E A S E  

I n q ui r y a n n o u n c e m e nt a n d c all f o r s u b mi s si o n s 

C o m mitt e e t o i n v e sti g at e s e r vi c e d eli v e r y i n r e gi o n al N S W  

C o m m u nit y a n d s o ci al s er vi c e s i n N S W ar e oft e n pr o vi d e d  b y t hir d p art y or g a ni s ati o n s. Wit h St at e 

g o v er n m e nt f u n di n g, t h e s e or g a ni s ati o n s pr o vi d e a r a n g e of pr o gr a m s t o s u p p ort c o m m u niti e s a n d 

t h eir f a mili e s a cr o s s r e gi o n al N S W. H o w e v er, t h e s e f u n d s  ar e  n ot al w a y s eff e cti v el y d eli v er e d  a n d 

a c c o u nt e d f or.  

T h e C o m mitt e e o n I n v e st m e nt, I n d u str y a n d R e gi o n al D e v el o p m e nt ar e b e gi n ni n g a  n e w  i n q uir y t o 

i n v e sti g at e t h e o v er si g ht, m a n a g e m e nt  a n d a c c o u nt a bilit y  of s er vi c e pr o vi si o n i n r e gi o n al N S W.  

T h e C o m mitt e e will l o o k i nt o i s s u e s s u c h a s:  

•  c urr e nt p erf or m a n c e m e a s ur e m e nt s, a c c o u nt a bilit y m e c h a ni s m s, m o nit ori n g m etri c s , 

a n d r e p orti n g fr a m e w or k s  f or s er vi c e s i n r e gi o n al N S W o ut s o ur c e d t o t hir d-p art y 

pr o vi d er s  

•  d iff er e n c e s i n g o v er n m e nt s er vi c e d eli v er y st a n d ar d s b et w e e n m etr o p olit a n a n d 

r e gi o n al ar e a s  

•  o pti o n s t o i m pr o v e m o nit ori n g, e v al u ati o n a n d r e p orti n g of t h e d eli v er y of g o v er n m e nt 

f u n d e d s er vi c e s i n r e gi o n al N S W, wit h r ef er e n c e t o t h e s o ci al j u sti c e a n d c o m m u nit y 

s e ct or  

•  t h e n e e d t o r ef or m a n d d e v el o p l e gi sl ati v e fr a m e w or k s t o i m pr o v e g o v er n m e nt s er vi c e 

d eli v er y st a n d ar d s i n r e gi o n al N S W  

 

C o m m u niti e s i n r e gi o n al N S W h a v e p o or er q u alit y s er vi c e pr o vi si o n a n d d e al wit h a r a n g e of i s s u e s 

i n cl u di n g c o m m u nit y s af et y, f a mil y s u p p ort a n d a c c e s s t o e m pl o y m e nt.  

 

' W e w a nt t o g et t h e b ott o m of s o m e of t h e s e pr o gr a m s t h at ar e utili si n g t a x p a y er f u n d s wit h o ut 

d eli v eri n g t h e o bj e cti v e s t h e y s a y t h e y ar e', s ai d Mr R o y B utl er M P, C o m mitt e e C h air. ' M o n e y i s 

c o mi n g i nt o t h e s e c o m m u niti e s b ut s o m eti m e s t h e s er vi c e s si m pl y a r e n't d eli v er e d.' 

 

'If s er vi c e pr o vi d er s ar e r e c ei vi n g g o v er n m e nt f u n di n g t o d eli v er i m p ort a nt pr o gr a m s t h e n w e m u st 

b e cl e ar a b o ut h o w t h e s e f u n d s ar e s p e nt a n d w h at t h e o ut c o m e s ar e . We n e e d a p pr o pri at e 

o v er si g ht a n d a c c o u nt a bilit y m e c h a ni s m s  s o c o m m u niti e s i n  r e gi o n al N S W r e c ei v e t h e s er vi c e s 

t h e y n e e d.'  

T h e C o m mitt e e i s i n viti n g s u b mi s si o n s fr o m  s er vi c e pr o vi d er s,  b u si n e s s e s, c o m m u nit y 

or g a ni s ati o n s , g o v er n m e nt a g e n ci e s a n d t h e p u bli c.  M or e i nf or m ati o n, i n cl u di n g t h e i n q uir y' s t er m s 

of r ef er e n c e, a n d h o w t o m a k e a s u b mi s si o n, i s a v ail a bl e o n t h e C o m mitt e e' s w e b p a g e .  
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